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1. Manajemen informasi  
2. Model CBIS 
3. Pemakaian SIM  
4. Menggunakan teknologi 
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1. Level manajemen        
2. Manajer dan sistem  
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Peranan informasi dalam 
kualitas produk dan jasa  
 
                                         

 
1. Pengetian kualitas  
2. Produk dan jasa  
3. TQM  
4. Kualitas & keunggulan kompetitif 
5. Bagaimana CBIS memperbaiki 

kualitas produk dan jasa  
 

 
Kuliah 
Mimbar 

 
Papan Tulis 
OHP 

 
Latihan  
Soal 

 
1 & 2   

 
5  
 5 

 
Proses pengambilan 
keputusan     
 
   

 
1. Model SPK  
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-. Menurut Ruban Stein  

2. Konsep pengambilan keputusan 
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1. Pengertian manajemen data  
2. Hirarki data 
3. aktifitas manajemen data 
4. Penyimpanan data sekunder 
5. S / W komunikasi data 
6. Protokol & network arsitektur         
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Konsep komunikasi data  

 
1. Topologi jaringan  
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1. Word processing 
2. Graphic processing 
3. Desktop publishing 
4. OA 
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1. Model newell-simon 
2. Teori Cosnitive 
3. Kebutuhan umpan balik 
4. Implikasi terhadap perancangan 
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1. Pengembangan dan penerapan 
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2. tingkat bahan dalam & evaluasi 
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